
Objetivo do Apoio

A Linha de Apoio IA nas PME trata-se de um novo programa de apoio do
PRR, com uma dotação inicial de 100 milhões de euros, com vista à
otimização de processos internos, ao aumento da eficiência operacional
e/ou à integração de tecnologias digitais na interação com os clientes e
parceiros, gerido pelo Banco Português do Fomento. 

Em específico, esta linha visa apoiar projetos de investimento que
demonstrem a integração de soluções de inteligência artificial que se
enquadrem, pelo menos, num dos seguintes domínios de ação: 

a) Soluções de IA para produtividade - Ferramentas prontas a usar que
aumentem a produtividade dos trabalhadores; 

b) Soluções de IA aplicada ao negócio - Ferramentas que melhorem a
interação com clientes e parceiros, ou otimizem processos internos. 

IA nas Pequenas e Médias Empresas 

Período da Candidatura

Data Limite: 31/10/2025



O incentivo PRR para a adoção de Inteligência Artificial nas PME tem
cobertura nacional, estando disponível para empresas localizadas em
qualquer região de Portugal Continental e Regiões Autónomas. A
distribuição dos apoios pode variar conforme as especificidades
regionais e critérios definidos em cada aviso de candidatura.

Área Geográfica Abrangida

Entidades Beneficiárias

Este apoio é destinado a:

Microempresas
Pequenas empresas
Médias empresas

Taxas de Financiamento

75% a Fundo Perdido

Nota: O apoio é concedido na forma de financiamento não
reembolsável (a fundo perdido), garantindo às PME uma oportunidade
de implementar soluções de Inteligência Artificial com menor
investimento inicial.



Condições de Elegibilidade e Financiamento 

Taxa de financiamento a fundo perdido de 75%

Investimento elegível mínimo: 5.000 euros
Limite de apoio: 300.000 €
Data de início: de 1 de janeiro de 2025 até
30 junho de 2026 

Despesas Elegíveis

As seguintes despesas são elegíveis no âmbito deste incentivo:

Aquisição de equipamentos e componentes efetivamente necessários
para a incorporação das soluções de inteligência artificial nos processos
existentes; 
Aquisição de software, incluindo os custos de subscrição de Software as
a Service;
Contratação até 2 técnicos ou gestores de plataformas dedicados à
implementação e operacionalização do projeto - despesas de contratação
durante 2 anos, até ao limite de 80.000 euros por posto de trabalho
criado;
Aquisição de serviços de consultoria e/ou formação essenciais à
integração das soluções; 
Despesas com a intervenção de CC/ROC, na validação da despesa dos
pedidos de pagamento, não excedendo 2.500 euros; 
Outras despesas diretamente relacionadas com o desenvolvimento do
projeto e respeitem os domínios de ação das Soluções de IA.



Abertura das Linhas de Financiamento 

Fase I até ao dia 31/10/2025; 

Nota: Caso sobre dotação da 1ª fase: Fase II até dia 28/11/2025.

Alguns Exemplos de Soluções de IA Aplicáveis

IA para produtividade: 

Aquisição de software, incluindo os custos iniciais de subscrição de
Ferramentas de IA em modelo Software as a Service (ex: Copilot,
Gemini, Claude, etc.); 
Assistentes virtuais para gestão de tarefas; 
Ferramentas de análise automática de documentos; 
Sistemas de análise preditiva para manutenção. 

IA aplicada ao negócio: 

Chatbots para atendimento ao cliente; 
Sistemas de recomendação de produtos; 
Sistemas de previsão de vendas; 
Análise de sentimento para feedback de clientes; 
Ferramentas de otimização de inventário com IA. 



Folha de Contatos

📌 Dados da Empresa

Nome: Shift-Up Consulting 

Morada: Rua de Camões, 219 – 3º DTO, 4000-145 Porto 

📞 Contactos Diretos

Telefone: +351 22 208 3509 

Email: geral@shift-up.pt 

Artigo: IA nas PME

🌍 Online

/shift-up-consulting

www.shift-up.pt/

@shift.up.porto

Juntos fazemos o seu projeto crescer. 
Contacte-nos!

https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0xd2464f971e70e2d:0xd85b7e8fb629b1da?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.shift-up.pt/incentivos/portugal-2030/sistema-de-incentivos-de-base-territorial-iti-cim-da-regiao-beiras-e-serra-da-estrela-comercio-e-servicos/
https://www.shift-up.pt/incentivos/prr/ia-nas-pequenas-e-medias-empresas/
https://www.linkedin.com/company/shift-up-consulting/
https://www.shift-up.pt/
https://www.facebook.com/shift.up.porto

